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	Domaines de compétences et compétences
	Critères d’évaluation selon le plan de formation (aptitudes, attitudes, particularités dans l’institution)
	Remarques
	Points maximum

	Points obtenus


	Logistique

Compétence 12.1
	
	
	
	

	Compétence
Il/elle organise et coordonne des transports qui peuvent être planifiés et accompagne les client‑e‑s dans ces déplacements.
Y compris compétences 
2.1 et 13.1
Y compris les critères suivants :

- efficacité

- économie

- confort

- sécurité
- esthétique


	Aptitudes

· Sélectionne le moyen de transport le plus approprié

· Clarifie au préalable les coûts et le financement

· Organise le transport et le retour selon les horaires convenus

· Prépare les client‑e‑s au transport et les accompagne le cas échéant

· Informe les client‑e‑s de manière claire et compréhensive sur son action

· Fixe des priorités

Attitudes

· Respecte les demandes et les besoins des client‑e‑s

· Est conscient‑e des coûts lorsqu’il/elle sollicite des ressources et services externes

Particularités dans l’institution

	
	30
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