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Fachpersonal auch in Freiburg Mangelware

87 Prozent von tber 5000 befragten Pflegefachkréften in der Schweiz gehen ihrem Beruf gerne nach. Der Personal- und Zeitmangel wirkt sich
jedoch teilweise negativ auf die Pflegearbeit aus. Dies zeigt eine aktuelle Studie. Auch die Freiburger Heime spiiren den hohen Arbeitsdruck.

KARIN AEBISCHER UND
FAHRI:TI'IN CALISLAR

Das Institut fiir Pﬂegevmssen-
schaft der Universitédt Basel hat
erstmals die Situation in den
Alters- und Pflegeheimen der
" Schweiz detailliert untersucht.
Aussagen von mehr als 5000
Frauen und Ménnern des Pfle-
ge- und Betreuungspersonals
von 163 Heimen wurden er-
fasst und ausgewertet. Die Stu-
die hat gemdss der gestrigen
Medienmitteilung der Uni Ba-
sel festgestellt, dass die Quali-
tat der Pflege sehr hoch ist und
die Pflegenden ihrem Beruf
gerne nachgehen. Sie verdeut-
licht aber auch die hohen be-
ruflichen und gesundheitli-
chen Belastungen des Perso-
nals. So leide der Grossteil
(70,9 Prozent) an Riicken-
oder Kreuzschmerzen. Perso-
nal- und Zeitmangel wirke sich
teilweise negativ auf die Pflege
der Heimbewohner aus. Mass-
nahmen zur Pflegeplanung
und Dokumentation wiirden
rationiert, und den Pflegenden
fehle oft die Zeit, sich'{iber den
Zustand der Betagten zu infor-
mieren. So gab jeder fiinfte Be-
fragte an, aus Zeitgriinden
Pensioniren bei Angsten und
Sorgen «keinen emotionalen
Beistand anbieten» zu kénnen.

Fast alle haben Probleme
Fiir 91,9 Prozent der Pflege-
heime in der Schweiz erweist
sich die Rekrutierung von
Pflegefachpersonal laut Studie
als schwierig. Diese Erfahrung
machen gemass René Thomet
auch viele der total 54 Institu-
tionen im Kanton Freiburg.
Thomet ist Direktor des Pflege-
heims Rose d'Autonome in
Villars-sur-Gldne und Prési-
dent des Dachverbandes der
Freiburger Alterseinrichtun-
gen Afipa. Er stellt fest, dass bei
den Pflegefachfrauen, wie
auch bei den Pflegeassisten-
tinnen, ein grosser Mangel be-
steht. «Das macht uns grosse
Sorgen», sagt er auf Anfrage.
Hinzu komme, dass die An-
forderungen steigen. Die Auf-
gabe der Pflege sei vermehrt
auch die Linderung von
Schmerzen und die Palliativ-
sowie die psychogeriatrische

-

Einfach mal gemiitlich mit den Heimbewohnern backen: Dafiir ist die Zeit des Pflegepersonals oft zu knapp bemessen.

Pflege. Die notwendigen Stel-
len wiirden mit Personal aus
dem Ausland besetzt, aus
Frankreich und zunehmend
aus Portugal, so Thomet wei-
ter. Zurzeit litten vot allem die
franzdsischsprachigen Heime
unter dem Mangel an qualifi-
ziertem Personal.

Laut Thomet kénnten in Zu-
kunft die Rekrutierungsprob-
leme auch in den deutschspra-
chigen Gebieten zunehmen,
da diese sich weniger leicht im
Ausland eindecken koénnen.
«Bedenken Sie: In Portugal er-
halten die zukiinftigen Pflege-
angestellten eine angepasste
Ausbildung inklusive Franzo-
sischkurs.»

Hohere Lohne als in Bern -
Der Kanton Freiburg habe
den Vorteil, dass er dem Pfle-
gepersonal hohere Léhne be-
zahle als der Kanton Bern, sagt

Peter Portmann, Prisident des
Gesundheitsnetzes Sense und
Mitglied der Pflegeheimkom-
mission Sense. Dieser Um-
stand habe schon manche
Bernerin und manchen Berner
dazu bewogen, in einem
Pflegeheim in Deutschfreiburg
eine Stelle anzutreten. Trotz-
dem miisse man sehr grossen
Aufwand betreiben, um den
Personalmangel in den Griff zu
kriegen, sagt Portmann, zu
dessen Gemeindeverband das
Pflegeheim Maggenberg in Ta-
fers zahlt. Die Einfiihrung des
zwoOlfstufigen Systems RAI, mit
dem die Freiburger Pflegehei-
me den Pflegebedarf ihrer Be-
wohner ermitteln miissen, ha-
be die Fachkrifte stark absor-
biert, erkldrt er. Nach bald
zwei Jahren sei es nun aber so
weit, dass eine gewisse Routi-
ne eingekehrt sei und wieder
etwas mehr Zeit bleibe, um

sich der Pensionédre anzuneh-
men. Dennoch betont Port-
mann: «Das Personal ist stark
gefordert.»

Auf der Suche fiir Bésingen
Auch die Stiftung St. Wolf-
gang mit Pflegeheimen in Fla-
matt, Diidingen und Schmit-
ten und einem Tagesheim in
St. Wolfgang muss einiges un-
ternehmen, um die richtigen
Leute zu finden, wie Ge-
schiftsleiter Ivo Zumwald er-
klért. «Vor allem beim diplo-
mierten Personal wird es im-
mer schwieriger.» Die Stiftung
mit aktuell 250 Mitarbeitenden
erfahre das bei der Personalsu-
che im Hinblick auf die Er6ff-
nung des Pflegezentrums Bo-
singen im Friihjahr 2014.

Im Arbeitsalltag miisse das
Personal versuchen, die zur
Verfugung stehende Zeit so gut
wie mdglich einzuteilén. Kon-

Bild Keystone/a

ne sich ein Bewohner zum Bei-
spiel selbst rasieren, solle das
Personal ihn dies ruhig tun las-
sen und sich in der Zwischen-
zeit bereits um den nichsten
kiitmmern.

Fiir Jiingere unattraktiv
Zurzeit konne er alle freien
Stellen ohne grosse Probleme
besetzen, sagt Jiirg Leuenber-
ger vom medizinischen Pfle-
geheim Murten. Er konne auf
viele Dienstéltere und bei der
Stellensuche auf Wiederein-
steigerinnen bauen. Er stelle
jedoch fest: Die Arbeit in den
Pflegeheimen sei fiir junge
Diplomierte noch zu wenig
attraktiv. Unter ihnen herr-
sche die Meinung vor, dass
man seine Berufskarriere im
anspruchsvolleren Akutspital
beginnen solle. «Sie sehen
wenig Perspektive im Lang-
zeitbereich.» Die Arbeit im

Akutspital gelte als moder-
ner und herausfordernder, so
Leuenberger. «Diese Sicht ist
aber falsch.»

Zweisprachige gesucht

René Thomet betont, die
Schwierigkeiten bei der Perso-
nalrekrutierung hatten auch
eine sprachliche Komponente.
Er fordert, dass die Zwei-
sprachigkeit - wie beim Spital-
netz HFR - auch im Bereich
der Pflegeausbildung gefordert
wird. So kénnten Angestellte
in beiden Kantonsteilen arbei-
ten. Eine Anforderung, die im
Seebezirk schon lange gilt.
«Wir im Seebezirk sind zwei-
sprachig, wie unsere Bewoh-
ner», so Leuenberger, «wir su-
chen unsere Angestellten des-
halb in der Umgebung.»

Die Probleme bei der Perso-
nalrekrutierung seien im Kan-
ton Freiburg nicht akut, sagt
Maryse Aebischer, Vorsteherin
des kantonalen Sozialvorsor-
geamtes. Aber man sei sich be-
wusst, dass fiir die Zukunft et-
was unternommen werden
miisse. So bezahle der Kanton
bereits jetzt einen Teil der Kos-
ten, wenn ein Pflegeheim fiir
die Stellensuche einen beson-
ders hohen Aufwand leisten
miisse. Im Kanton Freiburg sei
die Personaldotation im Pfle-
gebereich deutlich besser als
in den anderen Kantonen. Fiir
fast 2600 Betten seien knapp
1900 Vollzeitstellen vorhan-
den, so Maryse Aebischer. Das
heisse aber nicht automatisch,
dass die Pflegenden mehr Zeit
zur Verfiigung hétten.

Zahlen und Fakten

Rund ein Drittel ist
dlter als 50 Jahre

Die Studie des Instituts fiir
Pflegewissenschaft der Uni
Basel zeigt weiter auf, dass
rund ein Drittel des Pflege-
personals alter als 50 Jahre
ist und seine Berufstatigkeit
in den kommenden Jahren
aufgeben wird. Dadurch
werde sich die Problematik
bei der Rekrutierung wohl
noch verscharfen. ak



